DAl HOC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HOC KINH TE Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

BAO CAO KET QUA KHAO SAT SINH VIEN

TOT NGHIEP VE CHUONG TRINH PAO TAO
POQT 2 - NAM HQC 2018-2019

I. Gigi thiéu

Thuce hién Quy ché dan chu trong co sé gido duc dai hoc va gop phan nang cao
chat luong dao tao, dinh ky cung véi thoi gian Sinh vién ding ky nhan bang tot
nghiép, Nha truong to chic khao sat 1y y kién phan hdi cua sinh vién nham ghi nhan
nhitng d4nh gia, nhan xét cua sinh vién tét nghiép vé chuong trinh dao tao, t6 chuc cac
hoat dong dao tao, hoat dong phuc vy, hd tro dao tao va cac hoat dong khac cua
Truong, ddng thoi thuc hién thu thap thong tin ca nhan vé sinh vién tét nghiép dé b
sung co so dir liéu vé cyu sinh vién.
2. Thiét ké khao sat

2.1. Ngi dung khdo sét

Dé lay y kién danh gia cua sinh vién tét nghiép vé khoa hoc, Nha truong thiét
ké Bang cau hoi khao sat gom 54 cau hoi nham ghi nhan nhiing danh gia cua sinh vién
vé Vvé chuong trinh ddo tao, t6 chirc cac hoat dong dao tao, hoat dong phuc vu, hd tro
dao tao, cac hoat dong khéac ctua Truong va tinh trang viéc lam cua sinh vién ngay khi
t6t nghiép. Noi dung khao sat 1a nhitng y kién nhan dinh va yéu cau nguoi hoc thé hién
y kién danh gia thong qua viéc dong y hay khong dong y véi cac nhan dinh dua ra.
Nghién ciu st dung thang do Likert 5 véi mire d6 déng y véi cac nhan dinh danh gia
vé hoat dong giang day tir 1: Rat khong dong y dén 5: Rat dong Y.

Céc nhan dinh dua ra trong Bang khao sat nhu sau:
Chuong trinh dao tao
1. Anh/Chi biét rd vé muc tiéu va chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao (CTDT)
2. Anh/Chi duoc gisi thiéu vé cau tric cua CTDT
3. Khdi lugng kién thic bat budc va ty chon trong CTDT 1a phi hop

4. Ty Ié phan bo giita ly thuyét va thuc hanh trong CTDT 1a hop Iy



5. Céc hoc phan trong CTPT dap tng dugc muc tiéu va chuin dau ra

6. CTDT duoc thiét ké linh hoat, tao thuan lgi cho sinh vién (SV)

Té chirc cac hoat dong dao tao

7. Nha trudng c6 cac quy dinh r rang trong té chirc hoat dong dao tao

8. Anh/Chi duogc phd bién vé cac quy ché, quy dinh dao tao

9. Anh/Chi dugc phd bién vé cac quy ché hoc sinh sinh vién

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Thdng tin vé hoat dong dao tao duoc cdng bd kip thoi trén website caa Truong
Thoi khoa biéu duoc xay dung hop ly

Viéc dang ky hoc duoc thuc hién thuan tién

Giang vién (GV) c6 nang luc chuyén moén

GV ¢6 phuong phap su pham

GV nhiét tinh va c6 tinh than trach nhiém cao trong giang day

Viéc t6 chuc giang day caa GV hd trg phét trién ki nang nghé nghiép cho SV
Nhiéu GV st dung E-learning trong hoat dong giang day

Phong hoc rong rai, du chd ngoi

Trang thiét bi trong cac phong hoc dap ung dugc yéu cau giang day

SV duoc gidi thiéu day du cac tiéu chi danh gia cua tirng hoc phan

Hinh thirc va phuong phap danh gia két qua hoc tap 1a pha hop

Lich thi dugc sap xép hop ly

Viéc t6 chue thi dugc thuc hién nghiém tic, khach quan

Két qua hoc tap dugc cong bd kip thoi

Céc hoat dong hd trg, phuc vu dao tao

25.
26.
217.
28.
29.

Hé thdng phan mém quan 1y dao tao hoat dong hiéu qua

Truong c6 da cac khu vuc tu hoc cho SV

Cac phong may tinh va mang WIFI dap tmg duoc nhu cau hoc tap cia SV
Thu vién c6 day du tai liéu hoc tap

Quy trinh muon tra sach thuan lgi



30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Gio mo cua Thu vién hop ly

SV duoc tao diéu kién thuan lgi cho viéc nghién ctu, tu hoc tai Thur vién
Giang vién chu nhiém sin sang gitip d& va ho tro SV

Céc phong chirc nang (Pao tao, CTSV...) quy dinh thoi gian tiép SV hop ly
Can bo, nhan vién cua Trudng nha nhin trong giao tiép véi SV

CAc yéu cau chinh dang cua SV luén duoc giai quyét kip thoi

Céc phong chirc nang giai quyét cong viéc dung quy dinh

Cac hoat dong hd tro khac

37.

38.
39.

40.
41,
42,
43,
44,
45,

SV duoc cung cip thdng tin vé cac chinh sach x& hoi (hoc bong, vay vén, mién
giam hoc phi...)

Nha truong giai quyét tot cac chinh sach xa hoi cho SV

SV dugc tao diéu kign tham gia cac hoat dong xa hoi, van hoa - van nghé, thé
duc thé thao

Nha trudng thyc hién chim soc sirc khoe SV theo quy dinh vé y té hoc duong
Poan TN va Hoi SV hoat dong hiéu qua, c6 y nghia thiét thyc

Nha truong chi trong dén cong tac rén luyén dao dirc va 16i séng cho SV
Tinh hinh an ninh trong khuon vién Truong dugc dam bao

Nha trudng to chirc nhiéu hoat dong phét trién k§ ning mém cho SV

Nha truong to chirc nhiéu hoat dong huéng nghiép va hd trg SV tim viéc lam

Cam nhan chung

46.
47.
48.
49.

T6i hai Iong véi moi truong hoc tap va sinh hoat tai Truong
Kién thirc va ky ning c6 duoc da tao dung cho ti nang luc hoc tap sudt doi
Khéa hoc dap ung dugc mong doi cua toi

T6i ty tin vé trién vong nghé nghiép caa minh



50. Tdi s& gigi thiéu vé Truong va chuyén nganh ma tdi theo hoc khi c6 co hoi
Thong tin viéc lam

51. Dén tai thoi diém hién tai, Anh/Chi di c¢6 viéc 1am hay chua ?

52. PBon vi cbng tac

53. Cong viéc Anh/Chi dang lam c6 phu hop véi chuyén nganh dugc dao tao
khong ?

54. Khu vuc lam viéc cua Anh/Chi

2.2 Phwong phdp thuc hién khdo sat

Viéc khao sat danh gia cua sinh vién tét nghiép duoc thuc hién vao ngay SV
dang ky nhan bang tét nghiép. Nha trudng s& giri cho mdi SV 1 bang khao sat danh gia
toan khoa hoc lién quan dén céc noi dung danh gia vé muyc tiéu va chuong trinh dao
tao, d6i ngii giang vién, cdng tac to chirc dio tao, phuc vu caa cac phong chirc ning,
cac hoat dong khac caa Nha truong va cam nhan chung caa ngudi hoc vé két qua dat
dugc. Hau hét cac SV tét nghiép déu tham gia cudc khao sat nay. Két qua khao sét
danh gia chat lwong dao tao cta Truong la cin cr quan trong dé Nha truong diéu
chinh CTPT, nang cao chat lugng cac hoat dong ddo tao cua Trudng.

2.3. Phwong phdp phdn tich két qud khdo sat

Véi muc dich thu thap va danh gida mirc do hai long ciia ngudi hoc ddi véi khoa
hoc, nghién ctru nay str dung phuong phap thong ké mé ta théng qua cac chi tiéu vé
gia tri trung binh (mean). Cac nhan dinh dénh gia vé hoat dong giang day duoc do
ludong bang thang Likert 5 véi 1: Rat khong dong y dén 5: Rat dong y. Khi d6 y nghia
cua ting gid tri trung binh (Mean) duoc xac dinh nhu saul:

Tur 1.00 - 1.80: Rat khong dong y

Tur 1.81 - 2.60: Khong dong y

Tir 2.61 - 3.40: Khong ddng ¥ ciing khong phan ddi

Tur 3.41 - 4.20: Pong y

Tir 4.21 - 5.00: Rat dong y

1 Gia tri khoang cach = (Maximum — Minimum)/n = (5-1)/4=0.8



Nhu vay, gia tri trung binh cua cac cau tra loi khao sat cang cao thé hién su

ddng y cao véi cac nhan dinh dugc dua ra.

3. Két qua khao sat

3.1. Théng tin chung vé déi tweng tham gia khdo st

Tong sb sinh vién tham gia khao sat 1133 sinh vién, phan bé cho cac chuyén
nganh nhu sau:

Chuyén nganh S6 phiéu Ti l¢
Ké toan 103 9.1%
Kiém toan 74 6.5%
Quan trj kinh doanh téng quét 103 9.1%
Quan tri chudi cung tng 14 1.2%
Quan tri ngudn nhan luc 45 4.0%
Quan tri kinh doanh du lich 81 7.1%
Quan tri 12 hai va su kién 20 1.8%
Quan tri khach san 52 4.6%
Kinh té phat trién 95 4.9%
Kinh té lao dong 0 0.0%
Kinh té va quan ly cong 9 0.8%
Kinh té dau tu 46 4.1%
Luat hoc 12 6.4%
Luat kinh doanh 60 5.3%
Tai chinh cong 30 2.6%
Ngén hang 15 1.3%
Tai chinh doanh nghi¢p 50 4.4%
Quan tri tai chinh 17 1.5%
Kinh té chinh tri 14 1.2%




Hanh chinh cong 22 1.9%
Marketing 42 3.7%
Ngoai thuong 93 8.2%
Thuong mai dién tir 22 1.9%
Quan tri kinh doanh thuong mai 58 5.1%
Tin hoc quan ly 9 0.8%
Quan tri hé thong thong tin 7 0.6%
Théng ké kinh té xa hoi 20 1.8%
Téng sé 1133 100.0%

O.S%J 0.0%
= K& toan = Kiém todn = Quan tri kinh doanh tng quat
= Quan tri chudi cung tng = Quan tri ngudn nhan lyc = Quan trj kinh doanh du lich
= Quan tri 1& hoi va sy kién = Quan tri khach san = Kinh té& phat trién
= Kinh té lao dong = Kinh t€ va quan ly céng = Kinh té dau tw
= Luat hoc = Luat kinh doanh = Tai chinh cong
= Ngan hang = Tai chinh doanh nghiép Quan trj tai chinh
= Kinh té& chinh tri = Hanh chinh cong = Marketing
= Ngoai thuong = Thwong mai dién te = Quan tri kinh doanh thwong mai
= Tin hoc quan ly = Quan tri hé théng théng tin Théng ké kinh t& xa hoi



3.2. Két qud khdo sat

Trong béo céo nay s& tong hop két qua khao sat danh gia toan khoa chung cho
tat ca cac chuyén nganh

Két qua khao sat duoc tong hop nhu sau:

3.2.1. Vé chwong trinh dao tao

Nhéan dinh Panh gia

1. Anh/Chi biét rd v& muc tiéu va chuén dau ra cia chuong trinh dao 4.41
tao (CTDT)

2. Anh/Chi duoc gigi thiéu vé cAu tric cua CTDT 4.29
3. Khéi luong kién thirc bat bugc va tu chon trong CTDT 1a phu hop 413
4. Ty & phan bb giita ly thuyét va thuc hanh trong CTDT 1a hop ly 3.83
5. C4c hoc phan trong CTDT dap tmg dugc muc tiéu va chun dau ra 4.13
6. CTDT duoc thiét ké linh hoat, tao thuan loi cho sinh vién (SV) 4.07

Chuong trinh dao tao
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Déi v6i chuong trinh dao tao, Sinh vién hau hét chon muc déng y. T4t ca 6 nhan
dinh déu dat muc trén mean = 3.6, tiéu biéu thap nhat 12 nhan dinh vé sy phan b hop
ly gitta Iy thuyét va thuc hanh trong CTDT (mean = 3.83). Noi bat nhat 1a nhan dinh
vé mirc @6 nam rd thong tin vé muc tiéu va chuan dau ra cua chuong trinh dio tao voi
mean = 4.41. Tiép ndi vai ty Ié trung binh cao véi mean = 4.29 vé khau gigi thieu vé
ciu trac CTDT. Diéu nay ching to, sinh vién da duoc tiép can sat hon va niam bat
thong tin vé CTDT 13 rang thong qua cic kénh phuong tién truyén théng cua nha
treong. Ba nhan dinh con lai vé& chuong trinh dao tao co ty 1é trung binh lan luot 12 voi
mean = 4.13, 4.13 va 4.07

3.2.2. Vé té chirc hoat déng dao tao

Nhan dinh Panh gia

7. Nha truong c6 cac quy dinh rd rang trong t6 chirc hoat dong dao tao 4.29
8. Anh/Chi dugc phé bién vé cac quy ché, quy dinh dao tao 4.38
9. Anh/Chj dugc phd bién vé cac quy ché hoc sinh sinh vién 441
10. Théng tin v& hoat dong dao tao duoc cdng bd kip thoi trén website 4.28
cua Truong

11. Thoi khéa biéu dugc xay dung hop ly 4.09
12. Viéc ding ky hoc duoc thyc hién thuan tién 3.86
13. Giang vién (GV) c6 niang luc chuyén mon 4.38
14. GV c6 phuong phap su pham 4.29
15. GV nhiét tinh va ¢ tinh than trach nhi¢m cao trong giang day 4.32
16. Viéc t6 chuc giang day cua GV hd tro phat trién ki nang nghé nghiép 4.13
cho SV

17. Nhiéu GV sir dung E-learning trong hoat dong giang day 4.09
18. Phong hoc rong rai, du chd ngoi 4.37
19. Trang thiét bi trong cac phong hoc dap g duoc yéu cau giang day 431
20. SV duoc gisi thiéu diy du cac tiéu chi danh gia cua tirng hoc phan 4.32
21. Hinh thice va phuong phap danh gia két qua hoc tap 1a phu hop 4.19
22. 414

Lich thi dugc sap xép hop Iy




23. Viéc t6 chuc thi dugc thuc hién nghiém tlc, khach quan

4.32

24. Két qua hoc tap dugc cong b kip thoi

4.05
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Bén canh danh gia vé chuong trinh dao tao, SV tiép tuc duoc khao séat vé to
chtc hoat dong dao tao. Céc yéu té khao sat bao gdom thoi gian hoc tap, cong tac gidi
thiéu phd bién quy ché caa truong, doi ngii giang day, trang thiét bj hd tro viéc 1am
cling nhu viéc td chuc thi va cong bd két qua. Hai nhan dinh c6 ty 1&é mac danh gia
trung binh xap xi cao ngang nhau la mean = 4.38 va mean = 4.41 vé viéc duoc phd
bién cac quy ché, quy dinh dao tao va quy ché, quy dinh hoc sinh sinh vién. Céc nhan
dinh con lai ciing déu c6 s lwong SV chon muc danh gia 4 va 5 nhiéu. Do vay, cac
nhan dinh nay dé dat mac trung binh tir mean = 4.09 dén mean = 4.37. Chi riéng vé
khau diang ky hoc dbi voi SV van con chua dugc thuan loi thong qua danh gia nhén
duoc muc 3 kha cao dan dén ty Ié trung binh mean = 3.86 dat mac thap nhat trong
viéc dang ky hoc dugc thyc hién thuan loi

3.2.3. Vé cac hogt déng hé tre, phuc vu dao tgo

Nhan dinh Panh gia
25. Hé théng phan mém quan 1y dao tao hoat dong hiéu qua 4.03
26. Truong c6 du cac khu vuc tu hoc cho SV 4.15
27. Céac phong may tinh va mang WIFI dap tung duoc nhu cau hoc tap cua | 3-89
SV
28. Thu vién c6 day du tai liéu hoc tap 4.04
29. Quy trinh muon tra sach thuan lgi 4.05
30. Gid mo ctra Thu vién hop ly 4.12
31. SV duoc tao diéu kién thuan loi cho viéc nghién ciu, tu hoc tai Thu 4.21
VIEéN
32. Giang vién chi nhiém sin sang gitp d& va hd trg SV 4.25
33. Céc phong chirc nang (Pao tao, CTSV...) quy dinh thoi gian tiép SV 4.17
hop ly
34. Cén bo, nhan vién caa Truong nha nhan trong giao tiép vaoi SV 4.11
35. Céc yéu cau chinh dang ctia SV ludn duogc giai quyét kip thoi 4.07
36. 419

Céc phong chirc nang giai quyét cong viéc dung quy dinh

11
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Nhin chung, hoat dong hd tro va phuc vu dao tao dugc SV danh gia kha cao
thdng qua tong sé luong SV chon muc 4 va 5 déu chiém trén 50% SV duoc khao sét.
Ty l¢ trung binh vé murc d6 hai 1ong ciing dua ra con s6 hau nhu cao trén 4.0 trong tat
ca cac nhan dinh vé hoat dong nay. Riéng nhan dinh vé cac phong may tinh va mang
WIFI dap tng duoc nhu cau hoc tap cau SV chi dat duoc ty 18 trung binh thip nhat

mean = 3.89.

3.2.4. Vé cac hoat déng hé tro' khéc

Nhén dinh Danh gia

37. SV duogc cung cip thong tin vé cac chinh sach x& hai (hoc béng, vay 4.31

vbn, min giam hoc phi...)

38. Nha trudng giai quyét tot cac chinh sach xa hoi cho SV 4.28

39. SV duoc tao diéu kién tham gia cac hoat dong xa hoi, van hoa - van 4.27

nghé, thé duc thé thao

40. Nha truong thuc hién chim soc sic khoe SV theo quy dinh vé y té 411

hoc duong

41. Poan TN va Hoi SV hoat dong hiéu qua, c6 ¥ nghia thiét thuc 4.15

42. Nha truong chd trong dén cong tac rén luyén dao duc va 16i séng cho 4.23

SV

43. Tinh hinh an ninh trong khuén vién Truong duoc dam bao 4.35

44, Nha trudng to chirc nhiéu hoat dong phat trién k§ ning mém cho SV 4.17
4.30

45. Nha truong to chic nhiéu hoat dong huéng nghiép va hd tro SV tim
viéc lam

13
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Bén canh vé viéc danh gia chuong trinh dao tao va cong tac to chic dao tao, Nha
truong ciing khao sat thém vé khau t6 chac cac hoat dong khac cua nha truong danh
cho SV. Biém nhin ndi bat 1a tit ca cac nhan dinh déu duoc SV danh gia cao thong
qua sé luong SV chon mic 4 va 5 nhiéu vuot bac hon so véi cac muc danh gia con
lai. Thong ké khao sat dua ra ty I trung binh danh cho cac nhan dinh trén déu dat muc
thip nhat 1a mean = 4.11. SV trong trudng da phan déu hai 1dng vé tinh hinh an ninh
trong khuon vién truong dugc dam bao véi mean = 4.35. Nha truong cling chu trong
hon di vai quyén lgi cia SV. Chinh vi vdy, SV trong truong déu dong y rang nha
trudng da cung cdp day du cac thong tin vé chinh sach xa hoi ciing nhu 1a tao diéu
kién tham gia cac hoat dong x& hoi, van héa — van nghé, thé duc thé thao danh cho

SV.

3.2.5. Vé cac nhdn dinh chung

Nhan dinh Panh gia
46. Toi hai 16ng véi méi trudng hoc tap va sinh hoat tai Trudng 4.30
47. Kién thirc va ky nang c6 dugc da tao dung cho toi nang luc hoc tap 4.21
suét doi
48. Khoa hoc dap ing dugc mong doi cua toi 411
49. Toi tu tin V& trién vong nghé nghiép caa minh 4.14
50. Toi s& gioi thiéu vé Truong va chuyén nganh ma tdi theo hoc khi ¢6 4.31
co hoi
Nhan dinh chung
700

600

50%00

560 564 578 587
465
>00 410
400 348 362
300
190
167

200 o 143 109
100 39 1 15 4 13 314 6 9

O — — — — — — —

Toi hailong véi  Kién thi'c va kj  Khéa hoc ddp  Téi tuy tin vé trién Toi sé gidi thiéu
moi trwdng hoc  nang c6 dwoc da ng dwoc mong  vong nghé nghiép  vé Trwdng va

tép va sinh hoat tao dwng cho t6i doi cla toi cGia minh chuyén nganh ma
tai Trwong nang |L_JiC hoc tap t6i theo hoc khi co
suobt doi co hoi

EMicl HMic?2 Mic3 EMirc4 HMich
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Nhitng cau hoi nhan dinh tiép theo 1a vé& cam nhan chung cua Sinh vién. Hau
nhu, Pa s6 cac sinh vién déu déng y vé cac khau to chirc va hoat dong cua nha truong.
Gan 90% Sinh vién déu déng y s& gidi thiéu vé Truong va chuyén nganh ma sinh vién
dang theo hoc khi ¢6 co hoi (mean = 4.31). Cac nhan dinh déu ¢ ty Ié trung binh cao
tir 4.05 dén 4.18.

3.2.6 Théng tin viéc lam

Téng s6 1133 Sinh vién duoc khao sat vé tinh trang viéc 1am, c6 402 sinh vién da
co viéc lam.

STT Tinh trang viéc 1am S6 phiéu
1 | Coviéclam 402
2 | Chua c6 viéc lam 731

m Chuwa co viéc lam = Céviéc lam

Trong dot khao sat nay, nha truong chi trong quan tam téi tinh trang viéc lam
cua SV ngay khi tot nghiép. Téng s sinh vién c6 viéc 1am 1a 402 sinh vién, chiém
35% SVTN.

3.2.7 Khu vuc lam viéc

Tong sé sinh vién tra 1i cau hoi vé khu vuc 1am viéc cua ban than hién tai 1a 290
sinh vién

STT Khu vuc 1am viéc S6 phiéu
1 Nha nud6c 10
2 Lién doanh nuwdc ngoai 83
3 Tu nhan 301
4 Tu tao viéc lam 4
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1.0% /_2-5%

= Nha nwéc = Lién doanh nwédc ngoai = Twnhan = Ty tao viéc lam
Nhin chung, S6 luong sinh vién 1am viéc tai cac doanh nghiép tu nhan chiém ty

I¢ cao véi 75.6%. Ty 1€ sinh vién cua nha truong dang lam tai cac lién doanh nudc
ngoai, nha nudc va tu tao viéc 1am chiém ti 1& lan luot 13 20.9%, 2.5% va 1%

Pa Nang, ngay thing nam 2019

PHONG KHAO THI & PBCLGD
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